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Partea I. Clauzele abuzive in contractele de credit bancar incheiate in Roménia. Aspecte

generale

In ultima perioadd, numirul actiunilor in instanti care au ca obiect constatarea
caracterului abuziv al unei clauze contractuale a crescut vertiginos. Explicatia cresterii numarului
litigiilor este datd de intensificarea discutiilor din spatiul public in legdturd cu aceastd
de a se adresa instantei.

Multitudinea unor asemenea clauze in contractele incheiate cu bancile, dar si cu
societatile de asigurare, cu societatile de telefonie mobila, cu furnizorii de energie electrica, gaz,

salubritate, termoficare etc. relevd importanta temei in contextul economic si social din prezent.

I.Teoria clauzelor abuzive. Limitare a principiului fortei obligatorii a

contractelor

Principiul fortei obligatorii a contractului este consacrat in cuprinsul art. 1.270 alin. (1)
NCC (printr-o formulare aproape identica celei cuprinse in art. 969 C. civ. 1864) care prevede:
contractul valabil incheiat are putere de lege intre partile contractante. Cu alte cuvinte,
contractul este legea partilor, acestea fiind tinute sa il respecte intocmai, potrivit adagiului latin
pacta sunt servanda.

Chestiunea clauzelor abuzive si-a facut loc in dreptul pozitiv, cu precadere, in categoria
contractelor de consum. In acest domeniu — al raporturilor contractuale dintre un profesionist si
un consumator, se aplicd norme speciale de determinare a caracterului abuziv al unor clauze
contractuale. Legiuitorul roman, prin Legea nr. 193/2000 privind clauzele abuzive', a transpus
Directiva 93/13/CEE privind clauzele abuzive. Din complexa multime de norme specifice
dreptului consumului, tematica clauzelor abuzive reprezintd un domeniu preferential si de
imediata actualitate, constituind, deja in mod traditional, un segment legislativ prioritar.

Premisa adoptarii unei legislatii specifice protectiei consumatorilor a rezultat din situatia
de tripld inferioritate In care se gaseste consumatorul fatd de profesionist: tehnica, deoarece

profesionistii cunosc mai bine decdt consumatorii produsele sau serviciile pe care le

! Republicati in M. Of., Partea I, nr. 365 din 30 mai 2012, modificati prin Legea nr. 161/2010.
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comercializeazd; economica, deoarece profesionistii dispun de o fortd economicd superioara
consumatorilor; juridica, deoarece consumatorii sunt privati de orice posibilitate de negociere,

fiind constransi sa adere la propunerile din partea profesionistilor.

-

II. Cand considera legea ca o clauza este abuziva?

Potrivit prevederilor legale (Legea nr. 193/2000 privind clauzele abuzive din contractele
incheiate intre profesionisti si consumatori), este consideratd abuziva acea clauza contractuala
care nu a fost negociatd direct cu consumatorul si care, prin ea insdsi sau Impreund cu alte
prevederi din contract, creeazd, in detrimentul consumatorului si contrar cerintelor bunei-
credinte, un dezechilibru semnificativ intre drepturile si obligatiile partilor.

Faptul c@ anumite aspecte ale clauzelor contractuale sau numai una dintre clauze a fost
negociatd nu exclude aplicarea prevederilor legale pentru restul contractului, In cazul in care o
evaluare globala a contractului evidentiaza ca acesta a fost prestabilit unilateral de profesionist.

Retinem ca daca un profesionist pretinde ca o clauzd standard preformulata a fost
negociata direct cu consumatorul, si, pe cale de consecintd, nu este o clauza abuziva, este de

datoria lui sa prezinte probe 1n acest sens.
III. Criteriile determinarii caracterului abuziv al unei clauze

Pornind de la definitia data de Legea nr. 193/2000, in doctrinéz, se considera ca

elementele principale ale definirii si totodata ale identificarii unei clauze abuzive sunt:
» lipsa de negociere;
» dezechilibrul contractual in defavoarea consumatorului;,
» incalcarea exigentei de bund-credintd;
» utilizarea listei clauzelor abuzive (anexele 1 si 2 din lege);

» criteriul celorlalte circumstante relevante.

> A se vedea L. Pop, I.-F. Popa, S. L. Vidu, Tratat elementar de drept civil. Obligatiile, vol. 1, Ed.
Universul Juridic, Bucuresti, 2012, pp. 163-169.



IIL.1. Lipsa de negociere

Clauzele abuzive sunt, de reguld, asociate notiunii de contract de adeziune. Nu insistdm

asupra notiunii, dar retinem ca acesta se caracterizeaza prin cateva trasaturi specifice:

» nu permite negocierea prevederilor sale, chiar daca permite intelegerea

acestora de catre aderent;

» de regula, confera o pozitie dominantd comerciantului care l-a propus in
raporturile sale cu consumatorul sau daci nu, micar una mai comodi. In
esentd, consumatorul nu are posibilitatea influentarii continutului unui
asemenea contract, ci doar pe aceea de a adera sau nu la oferta preexistenta a

comerciantului.

I11.2. Dezechilibrul contractual in defavoarea consumatorului

Asa cum am aratat, al doilea indiciu al caracterului abuziv al unei clauze il
constituie dezechilibrul semnificativ intre drepturile si obligatiile partilor (...), in
detrimentul consumatorului (art. 4.1 din Legea nr. 193/2000). Din acest punct de vedere,
s-a ridicat urmatoarea intrebare: care este criteriul dupd care putem determina un
asemenea  dezechilibru? Propunerile prezente sunt destul de variate si adesea
contestabile. Printre acestea se numadra criteriul raportului matematic, criteriul
dezechilibrului economic, dar si criteriul juridic. Avand in vedere faptul ca legiuitorul
vorbeste despre un dezechilibru intre drepturile si obligatiile partilor, si nu despre un
dezechilibru economic (art. 4 alin. (1) din Legea nr. 193/2000), consideram ca adevaratul
criteriu legal de determinare a clauzei abuzive 1l constituie criteriul juridic. Asadar,
inegalitatea pozitiilor juridice ale celor doud parti, in sensul afirmarii abuzive a
intereselor comerciantului, In defavoarea celor ale consumatorului, este determinanta
pentru acest element al definitiei clauzelor abuzive.

Intr-o solutie mai veche, Curtea Supremd Germani a retinut ci un indiciu al
caracterului abuziv al unei clauze standardizate consta in abilitatea acesteia de a indeparta
continutul contractului de dreptul comun al contractului in favoarea celui care a impus

clauza. In motivare a fost precizat faptul ca acest drept comun trebuie considerat ca fiind



varianta cea mai corectd de distributie a riscului contractual si, in consecinta, de repartitie

a drepturilor si obligatiilor partilor, adicd varianta cea mai echitabild din contract’.

IL. 3. inciilcarea exigentei de buni-credinti

Cu privire la aceasta conditie, 1.C.C.J s-a pronuntat in sensul ci, dacd existd un
dezechilibru semnificativ, lipsa bunei-credinte este prezumata. Astfel, instanta a aratat cd un
dezechilibru semnificativ trebuie interpretat ca fiind contrar bunei-credinte, tocmai pentru a
evita folosirea acestui criteriu ca pe o cale de scapare pentru profesionisti, reducandu-se astfel

. . . 4
nivelul de protectie a consumatorilor".

I11.4. Lista neagra a clauzelor abuzive

Pe langa cele trei criterii cuprinse in definitia clauzelor abuzive, putem identifica un al
patrulea criteriu — o lista de stipulatii contractuale cuprinse in art. 4 alin. (4) din legea nr.
193/2000. Intrebarea care se pune cu privire la acest criteriu este daci, odati inclusi in lista
clauzelor abuzive, o clauza trebuie automat declarata ca fiind abuziva? Astfel cum s-a subliniat
in doctrind si, partial, in jurisprudenta Curtii de Justitie a Uniunii Europene, avem de a face
doar cu o listd gri a clauzelor abuzive, §i nu cu una neagrd. Incadrarea unei stipulatii
contractuale nu are ca efect automat declararea abuziva a clauzei. De altfel, aceasta rezultd si
din interpretarea literald a art. 4 care prevede cd pot fi declarate abuzive, si nu vor fi declarate
abuzive’.

Fara a insista foarte mult pe exemplele oferite de lege, precizez ca, in practica instantelor,

s-au retinut ca fiind abuzive:

1. Clauzele care stipuleaza comision de risc;

* Ibidem.

* A se vedeal.C.C.J., s. aIl-a civ., dec. nr. 760/2014.

> A se vedea L. Pop, I.-F. Popa, S. L. Vidu, op. cit., p. 168.
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2. Clauzele care permit profesionistului sd stabileasca sau sa modifice Tn mod
unilateral valoarea dobanzii, in raport de o marja fixa stabilita exclusiv de catre

banca;

3. Clauzele care prevad ca restituirea sumei Imprumutate si plata celorlalte sume

datorate de consumatori se fac in moneda creditului.

I11.5. Toate celelalte circumstante relevante
Conform art. 4.1 din directiva (art. 4 alin. (5) din Legea nr. 193/2000), la

determinarea caracterului abuziv al unei clauze trebuie sa se tind seama si de:

> natura bunurilor sau a serviciilor ce fac obiectul contractului la momentul

incheierii acestuia;

» toate circumstantele care au determinat incheierea contractului (in acest
caz, se va tine secama de contextul economic de la momentul incheierii

contractului);

» alte clauze ale contractului sau de alt contract de care conventia in discutie

depinde.
IV. Cateva observatii legate de efectul clauzelor abuzive

Art. 6.1 din directivd se rezumd sd prevadd ca statele membre vor adopta masuri
legislative necesare pentru ca o clauzd abuzivd sd nu il lege pe consumator, iar restul
contractului, dacd acesta poate subzista dupa eliminarea clauzei abuzive, sd ramana obligatoriu
pentru parti.

Nici textul transpunerii noastre — cuprins in art. 6, 7 din Legea nr. 193/ 2000 — nu este cu
mult mai ldmuritor in privinta desemnarii concrete a sanctiunii aplicabile. Esential este cd, din
formulare se intelege limpede cd asemenea clauze nu produc niciun efect asupra
consumatorului. In doctrina romaneasci s-a sustinut atit teza nulititii absolute a clauzelor

. R . . o .. . .6 - . e
abuzive, cat si aceea a considerarii clauzei ca nescrise’. Astazi, ca urmare a unei jurisprudente

® Ibidem.



destul de consistente in materie a Curtii de Justitie, pozitia nulitatii absolute se potriveste cel mai
bine cu traditia sistemului nostru de drept, dar si cu spiritul directivei.

Mai trebuie precizat ca, daca in urma inlaturarii din contract a clauzei abuzive, contractul
nu isi mai poate produce efectele, atunci nulitatea se extinde de fapt la intregul contract (asa cum

se deduce din art. 7 din lege, regula este nulitatea partiald).
Partea a II-a. Clauze considerate ca fiind abuzive
I. Clauze care stipuleaza un comision de risc

Clauzele care stipuleazd comisionul de risc, frecvent intdlnite in practica, prevad ca
pentru punerea la dispozitie a creditului, imprumutatul datoreaza bancii un comision de risc,

aplicat la soldul creditului, care se plateste lunar, pe toata perioada creditului.

Printre argumentele aduse de reclamantii consumatori prin care se solicitd constatarea

caracterului abuziv al clauzelor ce stipuleaza comisionul de risc se regasesc:
» riscurile sunt deja acoperite prin constituirea unor garantii;
» clauza nu a fost negociata;
» motivele perceperii acestui comision nu sunt ardtate in contract;
» comisionul de risc reprezinta, de fapt, o dobanda ascunsa;

» dacad scopul comisionului ar fi fost acela de protejare fatd de anumite
riscuri, ar fi trebuit sa se prevada in contract restituirea sumelor platite cu

acest titlu In situatia in care riscurile nu se produceau.
Printre argumentele aduse de pdrdtii profesionisti in aparare se numara:

» clauzele respective au fost negociate, aspect ce reiese din faptul ca in alte

contracte valoarea comisionului de risc este diferita;

> legea stipuleaza doar obligativitatea unei formulari clare, neechivoce, intr-

un limbaj inteligibil, nu si necesitatea explicarii motivelor care stau la baza



perceperii taxelor, comisioanelor ori a dobanzilor. In plus, scopul
comisionului de risc rezultd chiar din denumirea sa de comision de risc,
respectiv de acoperire a riscului de nerambursare a creditului, astfel incat in
conventia de credit nu era necesarda explicarea detaliatd a sa, pentru
imprumutati fiind esential sd cunoasca cuantumul acestuia. De altfel, norma
BNR nr. 17/2003 defineste riscul de credit ca fiind riscul inregistrarii de
pierderi sau al nerealizarii profiturilor estimate, ca urmare a neindeplinirii de

catre clienti a obligatiilor contractuale;

> la data incheierii contractelor de credit, legislatia nu interzicea peceperea

unui comision de risc;

» perceperea comisionului are functia de a acoperi diverse riscuri, iar
notiunea de risc este atat de complexa si cu incidente atat de diverse, incat
lipsa unei acoperiri a acestuia ar echivala cu desfasurarea de catre banca a
unet activitati aflate sub auspiciile hazardului, si nicidecum o activitate menita
a produce profit, fiind, astfel, in dezacord si cu normele B.N.R. ce

reglementeaza desfasurarea activitatii bancare;

» consumatorii nu au sustinut nulitatea clauzelor inainte de criza economica,
incercand prin formularea cererii de chemare 1n judecatd sa-si reduca

prestatia.

» perceperea comisionului de risc este justificatd avand in vedere costurile
pe care administrarea riscurilor o presupune, respectiv costuri ce privesc
infiintarea si organizarea de departamente ce se vor ocupa de gestionarea
acestor riscuri, costuri cu salariatii din cadrul acestor departamente, costuri

legate de sistemul tehnologic, precum si de dezvoltarea acestuia’.

Hotararile instantelor de judecata

Jurisprudenta recenta este favorabila consumatorilor in ceea ce priveste comisionul de

7 A se vedea L. Mihali-Viorescu, Clauzele abuzive in contractele de credit, Ed. Hamangiu, Bucuresti,

2015, pp. 192-193.
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risc. Instantele constatad caracterul abuziv al clauzei referitoare la perceperea comisionului de risc
si dispun inlaturarea acesteia din conventia de credit. De asemenea, instantele obliga bancile la
emiterea unui nou plan de rambursare a creditului fard perceperea comisionului de risc si la
restituirea catre reclamanti a sumelor care reprezintd comisionul de risc aferent perioadei in care
a fost platit.

Astfel, s-a ardtat cd, pentru a nu fi abuzive, aceste clauze ar trebui sa prevada un motiv
intemeiat care sd determine aplicarea lor. Formularile cuprinse in clauzele analizate, precum
Situatii nepravazute, in opinia bancii, sa devina improbabil, garantat corespunzator, nu ofera
unui observator independent posibilitatea reald de a aprecia asupra temeiniciei unui astfel de
motiv. Practic, instanta nu are la indemand un criteriu pentru a verifica legalitatea unei astfel de
masuri. Asadar, aceste clauze sunt abuzive, intrucat exclud, prin modul in care sunt formulate,
posibilitatea verificarii conditiilor pe care le cuprind®.

Instantele au mai ardtat ca in conventie nu sunt prevazute conditiile in care sumele platite
cu titlu de comision de risc pot fi retinute, si nici ce se Intdmpla cu aceste sume in cazul in care
riscul nu se produce pana la ajungerea contractului la termen, ceea ce inseamna cd nu s-a
prevazut in contract o obligatie corelativda a bancii. Or, catd vreme riscul contractului este
acoperit prin constituirea unei garantii reale, ce poate fi suplimentata in conditiile reglementate
prin contract, este evident cd, prin introducerea comisionului de risc, fara reglementarea unei
obligatii corelative, se creeazd un dezechilibru intre contraprestatiile partilor, contrar bunei-
credinte, situatie ce contravine caracterului sinalagmatic al conventiei de credit’.

Prin instituirea comisionului de risc, s-a produs un dezechilibru economic semnificativ,
acesta rezultand din valoarea totald a sumei ce ar urma sa fie platitd cu acest titlu, in raport cu
valoarea creditului. Dezechilibrul este determinat de lipsa clauzelor care sa prevada activitatile
prestate de bancd in schimbul comisionului de risc, in conditiile in care ratiunea perceperii
acestui comision nu a fost lamurita prin contract.

Cu privire la sustinerea profesionistului cd aceastd clauza, in sine, este clara, instantele
aratd ca trebuie clarificatd necesitatea ei, prin aratarea contraprestatiei bancii. Desi bancile au
incercat sa justifice in ce ar consta contraprestatia sa legatd de perceperea acestui comision, nu a

reusit sa clarifice de ce costurile legate de acordarea, administrarea si monitorizarea creditului,

® A sevedea 1.C.C.J.,s. alll-a civ., dec. nr. 3661/2014.
? A se vedea Trib. Cluj, s. civ., dec. nr. 966/2013; I.C.C.J., s. a Ill-a civ., dec. nr. 2896/2014.
9



precum si beneficiul pe care si 1-a propus nu pot fi acoperite doar prin perceperea dobanzii.
Faptul cé orice banca desfasoara operatiuni de monitorizare a situatiei creditului face parte din
firescul activitatii bancare, iar costurile ar putea fi acoperite prin perceperea dobanzii, banca
nejustificdnd, in mod credibil, de ce mai este nevoie si de comisionul de risc'®.

In contracte se arati ci se percepe acest comision pentru punerea la dispozitie a
creditului, in timp ce explicatiile oferite de banca se refera la riscul creditului. Mai mult, daca
este vorba despre acoperirea riscurilor generale ale bancii, dezechilibrul este si mai clar,
consumatorul care isi Indeplineste obligatiile fiind pus in situatia sd acopere si o parte dintre
pierderile bancii rezultate din activitéti ale acesteia, fard legatura cu contractul in discutie.

Pentru punerea la dispozitie a creditului, banca incaseaza oricum dobanda, ceea ce
conduce la concluzia ca, pentru a crea aparenta ca dobanzile pe care le percepe sunt mici, paratii
preferd sa camufleze o parte a acesteia in comisionul de risc. Daca scopul ar fi fost, intr-adevar,
acoperirea riscurilor, ar fi trebuit sd se prevada restituirea sumelor in discutie daca, la sfarsitul

perioadei contractuale, se constata ci toate obligatiile consumatorului au fost indeplinite'".

II. Clauze care permit bancii sa stabileasca sau si modifice valoarea dobanzii

Clauzele de acest tip, frecvent intilnite in contractele de credit si frecvent contestate in
fata instantelor, se intilnesc sub diverse forme, insa esenta lor este aceeasi: confera bancii
posibilitatea, ca de la un moment dat sau chiar de la inceput, s modifice sau stabileasca valoarea
dobanzii dupa criterii mai mult sau mai putin transparente.

In practica bancara se obisnuieste frecvent, mai ales in situatia imprumuturilor cu termen
lung de restituire, ca dobanda sa fie fixa o perioada - un an, de cele mai multe ori - dupa care ea
devine determinabila, ori in functie de anumite elemente obiective, ori in functie de vointa
bancii, ori in functie de ambele'?.

Exemple de astfel de clauze:

10 A se vedea I.C.C.J., s. a II-a civ., dec. nr. 2186/2014.
' A se vedea L. Mihali-Viorescu, op. cit., p. 203.
"2 A se vedea C.-D. Enache, Clauzele abuzive in contractele incheiate intre profesionisti si consumatori,
Ed. Hamangiu, Bucuresti, 2012, p. 154.
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» pe parcursul derularii contractului, banca isi rezerva dreptul de a modifica

dobanzile si/sau comisioanele bancare;

» banca are posibilitatea de a revizui rata dobdnzii curente in cazul unor

schimbari semnificative pe piata monetara,

» dupa aceasta perioada (de dobanda fixa — n.n.), rata dobdnzii curente devine
revizuibila, banca putand modifica valoarea acesteia in functie de evolutia pietei
financiare sau de politica de creditare a bancii, urmdnd sa aduca la cunostinta

imprumutatului noua rata a dobdanzii;

Printre argumentele aduse de reclamantii-consumatori in cererile de chemare in judecata
prin care se solicitd constatarea caracterului abuziv al clauzelor ce stipuleaza mecanisme de

stabilire sau de modificare a dobanzii se regasesc:

» Acest tip de clauza incalca prevederile art. 948 pct. 3 si art. 964 C. civ. 1864
(corespondente art. 1.779 alin. (1) pct. 3 si art. 1.226 NCC). Conform acestor
texte legale, pentru a fi valabil, obiectul actului juridic (in cazul de fatd, dobanda)
trebuie sd fie determinat sau cel putin determinabil. Acest caracter presupune ca
partile angrenate in contract sd poatd, la momentul exigibilitatii obligatiei, sa

determine in mod obiectiv Intinderea acesteia;

» reaua-credintd a bancii este demonstrata, in primul rand, prin faptul ca aceasta a
convins consumatorul sa incheie contractul de credit prin acordarea unei dobanzi
fixe (aparent atractive), pe o perioada scurtd, urmand ca, dupa aceastd perioada,

dobanda sa devina variabila;

» cazurile care permit bancii modificarea in mod unilateral a dobanzii sunt
formulate in maniera generald, consumatorul fiind pus in imposiblitatea de a

aprecia daca au fost indeplinite conditiile cu privire la modificarea dobanzii.
Printre apararile formulate de pdratii-profesionisti se regasec:

» I1mprumutatii au cunoscut de la bun inceput ca dobanda poate fi modificata, iar

faptul ca acest lucru a fost mentionat la modul general, fard a fi prevazute criterii
11



fatd de care se apreciaza situatia exceptionala care duce la aplicarea acesteia, este

un lucru firesc fata caracterul imprevizibil al unei astfel de situatii;

» stipularea unor clauze care sd combata riscul aparitiei unor situatii imprevizibile
este esentiald pentru bancd; in acest mod, in momentul 1n care efectele
contractului ajung sa fie altele decat cele avute in vedere de parti la data incheierii

contractului, aceasta poate evita ruperea echilibrului contractual .

Trebuie precizat faptul ca reclamantii nu contestd dreptul bancii de a modifica Tn mod
unilateral dobanda. Caracterul abuziv este invocat prin prisma conditiilor si criteriilor care permit
creditorului sa efectueze aceastd modificare, in special, pentru motivul intemeiat pe intervenirea
unor schimbari semnificative pe piata monetara. Mai precis, chiar dacad aceastd formulare este in
sine clard si inteligibild din punct de vedere gramatical, ea nu oferd consumatorului posibilitatea
de a prevedea consecintele economice care se rasfrang asupra patrimoniului sdu. Ce intelege

banca prin notiunea de schimbari semnificative?

Hotararile instantelor judecatoresti

Tendinta recentd este aceea de a imbratisa argumentele consumatorilor. Dupd cum s-au
pronuntat instantele, aceste clauze pun probleme sub aspectul echilibrului contractual, in sensul
ca oferd bancii dreptul de a revizui rata dobanzii curente, fara ca noua rata sa fie negociata cu
clientul, acesta avand doar dreptul de a fi Instiintat. La acestea se adauga si caracterul ambiguu al
redactarii clauzei, dar si modul in care banca a interpretat aceastd clauza in perioada de derulare
a contractului. Mai precis, practica a demonstrat ca interpretarea datd de catre bancd acestei
clauze nu a dus niciodata la micsorarea dobanzii, ci doar la marirea ei'*.

Acestea sunt indicii suficiente cu privire la intentiile pe care profesionistul le-a avut inca
de la incheierea contractului. Este evidenta intentia de majorare substantiald a ratei dobanzii

imediat dupa trecerea perioadei in care in contract s-a prevazut o dobandd fixa si, eventual,

Y A se vedea L. Mihali-Viorescu, op. cit., pp. 210-212.
A se vedea I.C.C.J., s. all-a civ., dec.nr. 2797/2014.
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atractivd pentru consumatori. Este cunoscut faptul ca dobanda unei banci este determinanta la
incheierea unui contract de credit bancar.

De asemenea, s-a aratat ca o clauzd care nu prevede intr-o manierd clara si precisa
conditiile in care nivelul dobéanzii poate fi schimbat, precum si descrierea acestor circumstante
intr-o manierd prea generala pun imprumutatul in imposibilitatea de a evalua dacad modificarea
dobanzii a fost justificata, fiind consideratd ca abuziva.

Pe langa caracterul neclar al clauzei, se constata si lipsa posibilitatii consumatorului de a
rezilia contractul, dar si dezechilibrul semnificativ pe care il poate genera aplicarea acestei clauze
neclare. Sa luam exemplul clauzei prin care banca isi rezerva dreptul de a modifica dobanda ca
urmare a schimbarilor semnificative pe piata piata monetara: aplicarea acestei clauze transfera
toate riscurile modificarii pietei financiare in patrimoniul consumatorului, fard ca banca sa
suporte o parte din acest risc, desi riscurile trebuie sa fie distribuite nediscriminatoriu intre parti.
Observam ca se realizeazd un dezechilibru major intre drepturile si obligatiile partilor, contrar
principiului bunei-credinte. In timp ce banca are dreptul de a stabili in mod unilateral o dobanda
majoratd si de a stabili plata acesteia, singurul drept al reclamantilor este acela de a fi informati
asupra acestui fapt, urmand ca acestia sa se conformeze in consecintd, fard a avea posibilitatea de
a se opune sau de a modifica cuprinsul acesteia.

De asemenea, s-a aratat ca sintagme precum schimbari semnificative pe piata monetarad,
motive intemeiate nu surprind intr-un mod clar si usor inteligibil mecanismul de revizuire a ratei
dobanzii, acest mecanism fiind lasat la aprecierea unilaterald a bancii. Avand in vedere ca banca
este cea care stabileste mecanismul, existad riscul de a stabili intelesul anumitor termeni potrivit
propriilor interese.

intr-o decizie' pronuntata recent, intr-o cauzi cu mai multi reclamanti, instanta suprema
a aratat cd limbaj clar presupune, in primul rand, exprimare corectd din punct de vedere
gramatical; sub acest aspect, chiar daca respectivele clauze sunt exprimate clar din punct de
vedere gramatical, trebuie tinut seama si de faptul ca ele nu au fost negociate, contractul fiind
unul de adeziune, iar faptul cd banca i-a informat pe imprumutati in legatura cu continutul
contractului sa cd le-a lasat timp de analiza si gindire nu Inseamna cd a si negociat aceste clauze.

In legaturd cu caracterul inteligibil al limbajului s-a aratat ci acesta inseamnd mult mai mult,

> A se vedea I.C.C.J., s. a IlI-a civ., dec. nr. 3661/2014.
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respectiv Tnseamna posibilitatea pentru consumatori de a prevedea consecintele ce decurg din
cuprinsul clauzelor contractului, mai ales sub aspectul consecintelor economice.
Trebuie precizat cd nu toate clauzele care dau dreptul bancilor de a modifica in mod

unilateral dobanda sunt abuzive. O astfel de clauza nu va fi considerata abuziva daca:

1. este indicata in mod transparent metoda in conformitate cu care variaza costurile

aferente serviciului care trebuie furnizat;
2. sunt aratate motivele acestei variatii;

3. banca 1isi indeplineste obligatia de a informa cat mai curdnd posibil despre

modificarea dobanzii;

4. este prevazut in mod expres dreptul de a rezilia imediat contactul, ca urmare a

modificirii a ratei dobanzii'.
III. Clauze privind restituirea sumelor datorate in moneda creditului

Daca in privinta clauzelor care permit modificarea dobanzii sau a celor care instituie
diferite comisioane lucrurile sunt relativ asezate, noi tipuri de litigii au aparut relativ recent (anul
2014). Acestea sunt reprezentate de actiunile individuale sau colective, in care se solicitd ca
obligatiile de plata ale imprumutatilor, in cazul creditelor In moneda strdina, in special al celor in
franci elvetieni, sd fie calculate prin raportare la cursul de schimb de la data incheierii
contractului, si nu la cel de la data executarii obligatiei de plata. Cererile de acest tip sunt
cunoscute sub numele de cereri de denominare sau cereri de inghetare a cursului.

De asemenea, caracter de noutate au litigiile pornite de Autoritatea Nationald pentru
Protectia Consumatorilor. Noutatea constd in faptul cd ele pot conduce la obligarea
profesionistului sd modifice toate contractele in curs de executare, precum si sa elimine clauzele
abuzive din contractele preformulate, destinate a fi utilizate in cadrul activitatii profesionale'”.

Situatie premisa. Atunci cand se incheie un contract, mai ales in perioadele de

'° A se vedea 1. Ratiu, Unele aspecte cu privire la clauzele abuzive in contractele de credit bancar
incheiate in Romania. Disponibil pe internet la adresa: http://studia.law.ubbcluj.ro/articol/660 (accesat 20
februarie 2016).

7 A se vedea L. Mihali-Viorescu, op. cit.,p. 233.
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stabilitate monetara, partile contractante se obligd avand in vedere circumstantele sau realitétile
economice ale momentului. Cu toate acestea, dupa incheierea contractului, pe durata executarii
sale, pot interveni evenimente nepravazute, cum ar fi criza finaciard - cu consecinte precum
scaderea puterii de cumparare a banilor. Drept urmare, intre valoarea prestatiilor partilor pot sa
apard grave dezechilibre, susceptibile de a fi cauza de ruind economica pentru o parte si de
imbogatire pentru cealalta. Acest lucru s-a intdmplat si in cazul contractelor de credit bancar.

Cererile de denominare au aparut in contextul valorizarii puternice a CHF fatd de moneda
nationald. Este de mentionat cd majoritatea contractelor in discutie au fost incheiate n perioada
2006-2008. Pentru exemplificare, mentionez ca la data de 3 ianuarie 2006 cursul BNR pentru
CHF era de 2,36 lei, la data de 3 ianuarie 2007 era de 2,07 lei, la data de 3 ianuarie 2011 era de
3,42, iar la data de 25 ian 2015 era de 4,58 lei'®.

Luand drept exemplu o ratd de 400 de CHF (scadentd la data de 25 a fiecarei luni),
observam ca, daca in ianuarie 2006 (CHF = 2,34 RON) consumatorul trebuia sa plateascd 936

de lei, in ianuarie 2015 (CHF = 4,58 RON), ajunge sa plateasca 1832 de lei, rata dublandu-se.

Printre argumentele aduse de consumatori in sprijinul temeiniciei unei asemenea cereri

regasim:

» banca nu si-a indeplinit corespunzator obligatia de informare precontractuala,
neavertizand consumatorul asupra posibilelor efecte ale deprecierii monedei

nationale;

» creditul in franci elvetieni a fost promovat agresiv, inclusiv prin campanii

publicitare agresive si, pe alocuri, inselatoare;

» 1in realitate, clientii nu au primit un imprumut in franci elvetieni, aceasta fiind doar

o moneda de referinta;

» prin suportarea intregului risc valutar de catre consumator se creeaza un

dezechilibru semnificativ intre drepturile si obligatiille partilor; caracterul

'® A se vedea arhiva de pe http:/www.cursbnr.ro/ (accesat 26 februarie 2016).
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semnificativ al dezechilibrului rezulta si din deprecierea monedei nationale in

raport cu cea a creditului cu peste 100%;

» S-au schimbat Tmprejurdrile avute in vedere de parti la momentul incheierii
contractului si, pe cale de consecintd, efectele actului juridic au ajuns sa fie altele
decét cele pe care partile au inteles sa le stabileasca, astfel ca se impune revizuirea

. A . e .. ..1
efectelor contractului, in temeiul teoriei impreviziunii'”.

Printre argumentele aduse de profesionisti in aparare se regasesc:

» Riscul valutar este suportat de consumator nu in temeiul unei pretinse clauze
abuzive din contractul de credit, ci este consecinta a principiului nominalismului

consacrat de lege;

» Creditul a fost acordat 1n franci elvetieni, iar in contul imprumutatului a fost virata

suma corespunzatoare in aceeasi moneda;

» Consumatorul a ales sa se imprumute in franci elvetieni la libera lui discretie si
decizie, avand de ales la acel moment din mai multe oferte de creditare aflate pe
piatd (lei, euro, franci elvetieni s.a.) si a ales, exprimandu-si vointa, creditul in
franci elvetieni datoritd costurilor mai scizute la acest moment. In consecinti, a
fost optiunea consumatorului, constient fiind cd se imprumuta intr-o altd moneda
decét cea in care realizeazd veniturile si constient de faptul cad va depinde de
cursul de schimb pe toatd durata contractului de credit, s contracteze un credit in

franci elvetieni,

» Nicio bancd nu a controlat, nu controleaza si nu poate controla acest curs de
schimb. Francul elvetian este moneda Confederatiei Elvetiene si valoarea ei fata
de alte monede este determinatd de evolutia pietei financiare globale si de

inteventia Bancii Nationale a Confederatiei Elvetiene®”.

A se vedea Gh. Piperea, Despre clauzele abuzive in contractele de credit bancar. Disponibil pe internet
la adresa: http://www.piperea.ro/articol/despre-clauzele-abuzive-din-contractele-de-credit-bancar/
(accesat 26 februarie 2016).
%% A se vedea L. Mihali-Viorescu, op. cit., p. 248-249.
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III. 1. Teoria impreviziunii

In sustinerile lor, reclamantii-consumatori invoca, in completarea dispozitiilor privitoare
la caracterul abuziv al clauzei care prevad indeplinirea obligatiilor pe care le au In moneda
creditului, teoria impreviziunii. De asemenea, In solutiile favorabile consumatorilor, instantele
se refera la aceasta teorie. Avand in vedere aceste aspecte, consider util sa fac o scurtd
prezentare a problemei.

In NCC, in cuprinsul art. 1271, se prevede ca partile sunt tinute si isi execute obligatiile,
chiar dacd executarea lor a devenit mai oneroasa, fie datoritd cresterii executarii propriei
obligatii, fie datorita sciderii valorii contraprestatiei. In alineatul urmator se prevede ca, daci
executarea contractului a devenit excesiv de oneroasd datoritd unor schimbari exceptionale a
imprejurdrilor care ar face vadit injustd obligarea debitorului la executarea obligatiei, instanta

poate dispune:

» adaptarea contractului, pentru a distribui in mod echitabil intre parti

pierderile si beneficiile ce rezulta din schimbarea Imprejurarilor;
» Incetarea contractului, la momentul si in conditiile pe care le stabileste.

Din topografia textelor, dar si din continutul acestora, se observa ca este vorba despre o
limitare a principiului fortei obligatorii a contractului. Totusi, avand in vedere importanta acestui
principiu, legiuitorul a instituit conditii destul de severe pentru aplicarea unor eventuale masuri

in acest sens. Aceste conditii sunt:
» schimbarea imprejurarilor sa intervina dupa incheierea contractului;

» schimbarea imprejurarilor, precum si intinderea acesteia sa fie

imprevizibile Tn momentul incheierii contractului;
» riscul schimbarii imprejurarilor sa nu fi fost asumat de debitor;

» sa se fi incercat negocierea adaptarii rezonabile si echitabile a contractului

de catre debitor.
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Avand in vedere vedere ca majoritatea contractelor ce sunt analizate in practicd au fost
incheiate in perioada in care era in vigoare C. civ. 1864, este necesar sd analizam si prevederile
anterioare. Sub imperiul Codului civil anterior, desi teoria impreviziunii nu era reglemetata
expres, in jurisprudenta relativ recentd (prin raportare la perioada in care C. civ. 1864 a fost in
vigoare), instantele nu au negat, de principiu, posibilitatea revizuirii contractului pentru
impreviziune, ceea ce Inseamnd cd doud solutii, desi sunt pronuntate in temeiul a doua legi

diferite (legea veche si legea noud), pot fi identice.

IIIL. 2. Decizia C.J.U.E. in cauza Kasler vs. OTP*' - un imbold pentru
introducerea unor cereri de denominare, dar si pentru pronuntarea unor

hotarari favorabile consumatorului

Sotii Kasler au luat un credit in forinti, Tn mai 2008, a carui valoare era exprimata in
franci elvetieni, cu o dobanda anuald efectivd de 7,43 % — dobandd mai mica decat cea
aplicabild creditelor in forinti. Valoarea in franci urma sda fie cea de la data acordarii
imprumutului, calculatd in functie de cursul de cumpirare a valutei. In schimb, banca urma si
primeasca contravaloarea ratelor lunare in forinti, la cursul de vanzare a francului din ziua de
dinainte de scadenta ratei. Asadar, imprumutul era acordat la cursul de cumpdrare si urma a fi
restituit la cursul de vanzare. Cursul de vanzare al bancii este intotdeauna mai dezavantajos decat
cel de cumparare.

Acestia au dat OTP 1n judecatd, invocand faptul ca banca obtine un venit necuvenit prin
aplicarea unui curs diferit la data Incasarii ratelor fatd de cel de la momentul acordarii
imprumutului. Reclamantii au avut castig de cauza atat pe fond, cat si in apel. De altfel, decizia
Curtii de Apel este foarte importanta pentru a intelege speta. Aceasta aratd ca banca nu a pus la
dispozitia clientilor un credit In moneda straina, deci nu are de ce sa calculeze valoarea ratelor
lunare in functie de cursul actual al francului elvetian, pentru ca nu oferd niciun serviciu in acest
sens. Mai mult, nicio plata nu poate fi ceruta fara contraprestatie.

Banca, in recurs, a cerut Curtii Supreme sd constate ca acea clauza ii permite institutiei de

! A se vedea C.J.U.E., C-26/13 (Kasler vs. O.T.P.).
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credit sa acopere cheltuielile generate de operatiunile de cumpdrare a valutei si cad imprumutul
acordat este unul in valutd. De asemenea, OTP si-a intemeiat recursul pe dispozitiile art. 4 alin.
(2) din Directiva 93/13. Potrivit acestui articol, aprecierea caracterului abuziv al clauzelor nu
priveste nici definirea obiectului principal al contractului, nici caracterul adecvat al pretului sau
al remuneratiei, in mdsura in care aceste clauze sunt exprimate in mod clar si inteligibil. In acest
sens, banca a cerut instantei supreme sd constate cad instanta nu se poate pronunta aupra
caracterului presupus abuziv al respectivei clauze, din moment ce aceasta face parte din obiectul
principal al contractului si ca face parte din remuneratie, in sensul directivei.

Pentru a stabili felul in care trebuie interpretatd legislatia nationald in raport cu directiva,
Curtea Supremd a Ungariei a hotarat suspendarea cauzei si s-a adresat CJUE. Pe scurt, CJUE a

hotarat ca:

» instantele nationale se pot pronunta asupra caracterului abuziv al acestor

clauze;

» instantele trebuie sa ia in calcul nu numai redactarea clauzelor intr-un limbaj
clar si inteligibil, dar si faptul cd bancile trebuie sa arate in mod transparent
cum functioneazd mecanismul cursului de schimb si care sunt consecintele

acestuia asupra consumatorului;

» instantele pot sa completeze clauzele abuzive cu norme legislative interne,
in cazul 1n care contractul nu mai poate continua altfel si ar fi in defavoarea

. 22
consumatorilor™.

2 A se vedea M. Avram, Clauzele abuzive in contractele de credit — o temd incandescentd in dreptul
national si cel european. Disponibil pe internet la adresa: http://www.juridice.ro/326335/clauzele-
abuzive-in-contractele-de-credit-o-tema-incandescenta-in-dreptul-national-si-cel-european.html  (accesat
27 februarie 2016).
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II1. 3. Principiul nominalismului monetar

Tot atat de des pe cat invocd invocd reclamantii cauza Kasler, paratii, in aparare, invoca
faptul cd respectivele clauze nu fac decat sa reproducad principiul nominalismului monetar.
Avand in vedere importanta acestor sustineri, voi face o scurti prezentare a acestei reguli. in
NCC, art. 2.164 alin. (1) prevede ca, in lipsa unei stipulatii contrare, imprumutatul este tinut sa
restituie aceeasli cantitate si calitate de bunuri pe care a primit-o, oricare ar fi cresterea sau
scaderea pretului acestora. Ceea ce ne intereseaza in materia pe care o discutim este dispozitia
din alin. (2) al art. 2.164, care prevede cd, in cazul in care imprumutul poarta asupra unei sume
de bani, imprumutatul nu este tinut sa restituie decat suma nominald primita, oricare ar fi variatia
valorii acesteia, daca partile nu au convenit altfel.

Ca reguld generala, in materia obligatiilor, art. 1.488 alin. (1) NCC prevede ca debitorul
unei sume de bani este liberat prin remiterea catre creditor a sumei nominale.

Avand 1n vedere vedere ca majoritatea contractelor ce sunt analizate in practica au fost
incheiate 1n perioada in care era in vigoare C. civ. 1864, este necesar sa analizam si prevederile
anterioare. Dincolo de exprimarea ceva mai neclard a legii civile anterioare, concluzia era

aceeasi, nereiesind de nicaieri ca legiuitorul a dorit sa ofere o alta solutie in NCC.
I11. 4. Hotarérile instantelor

Vizand modul in care a fost contractat creditul si in care trebuie restituite ratele lunare,
instantele romane au apreciat ca situatia juridicd a reclamantilor din tara noastrd este similara cu
cea a reclamantului maghiar din cauza Kasler. Astfel, acestea au dat castig de cauza
reclamantilor si au dispus stabilizarea (inghetarea) cursului de schimb CHF-RON la momentul
semnarii contractului. De asemenea, instantele au obligat paratii la restituirea platilor nedatorate,
efectuate n temeiul clauzelor abuzive.

S-a considerat ca, nici anterior, si nici la momentul incheierii contractului de credit, nu a
avut loc o negociere a clauzei de risc valutar, iar, in conditiile in care, pe parcursul deruldrii
contractului, reclamantul trebuie sd achite suplimentar pardtei sume apreciabile de bani
decurgind din variatia cursului de schimb, exista un dezechilibru semnificativ intre drepturile si

obligatiile partilor. Faptul ca banca 1i informeazd pe imprumutati In legdturd cu continutul
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contractului si ci le lasa timp de analizi si gandire nu echivaleazi cu negocierea aceste clauze™.

Dupa cum s-a aratat si in doctrind®*, stipularea unei clauze de risc valutar, cu consecinta
stramutdrii in intregime asupra imprumutatilor a riscului generat de hipervalorizarea CHF, este
contrard dispozitiilor legale, intrucat aceastd hipervalorizare constituie un eveniment
imprevizibil, viitor si incert, raportat la puterea de intelegere a consumatorilor, care, neavand
cunostinte de specialitate Tn domeniu, nu au posibilitatea de a anticipa o crestere acceleratd a
cursului de schimb si, in consecinta, sa isi asume In cunostinta de cauza riscul valutar.

Instanta a mai ardtat ca parata avea obligatia de a explica reclamantului, anterior
incheierii contractului, modul de comportare pe piata monetara a valutei CHF, de a-i aduce la
cunostintd ca in perioadele de crizd economica aceastd moneda are tendintd de hipervalorizare,
asa Incat consumatorul sa fie constient ca, Tn momentul in care 1si asuma restituirea unui credit in
moneda nationala, dar echivalent monedei CHF, pe o perioada destul de lungd (in cele mai multe
cazuri, 25 de ani), va suporta riscul valutar cauzat de hipervalorizarea valutei CHF.

De asemenea, instantele si-au motivat hotararile bazandu-se si pe faptul cd fenomenul de
hipervalorizare a CHF era previzibil pentru expertii financiari, dat fiind faptul ca la momentul
incheierii contractului valoarea francului elvetian era la un minim istoric si, Tn consecinta,
cresterea valorii fatd de moneda nationala apirea inevitabild®.

Pronuntandu-se asupra cauzelor, instantele romane au mai aratat ca francul elvetian este o
moneda care nu are circulatie efectiva pe piata romaneasca, nu este utilizat in tranzactiile civile
sau comerciale, fiind de notorietate, la momentul incheierii contractelor (perioada 2006-2008), ca
si In prezent, cd pe piata monetard interna platile se fac fie in lei, fie in euro.

Tot 1n aceastd perioada, pentru creditele acordate in franci elvetieni, bancile percepeau
dobanzi mai mici decat pentru creditele acordate in lei. In acest mod, bancile au orientat
consumatorii indirect, Intr-un mod insidios sa contracteze credite in CHF. Este evident ca orice
consumator dornic de a obtine un credit bancar ar fi preferat sd obtind o creditare in franci

elvetieni, datoritd dobanzii avantajoase, desi, in fapt, solicitantului nu i1 era necesard o moneda

ZA se vedea 1.C.C.J.,s. aIll-a civ., dec. nr. 3661/2014.

** A se vedea L. Mihali-Viorescu, op. cit., p. 260.

* A se vedea Trib. Gorj, s. a II-a civ., dec. nr. 209/2015.
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elvetiand, care nu circuld pe piata interna, ci moneda romanesca”.

IV. Unde suntem si spre ce ne indreptim?

Dupa cum am observat pana acum, hotararile instantelor judecatoresti sunt favorabile
consumatorilor. Cu toate acestea, nu pronuntarea unor hotariri judecatoresti este metoda cea mai
eficientd pentru eliminarea clauzelor abuzive din contractele de credit. Asadar, care este solutia
pentru a preveni ivirea unor situatii asemanatoare in viitor?

In acest sens, a fost adoptata Directiva 2014/17/UE. Art. 11 alin. (2) stabileste obligatia
profesionistilor (in cazul nostru, bancile) de a avertiza consumatorii referitor la faptul ca
posibilele fluctuatii ale ratei de schimb ar putea afecta suma care trebuie platitd de acestia. In
acelasi timp, potrivit art. 23, statele trebuie si adopte o reglementare conform careia
consumatorul are dreptul de a converti contractul de credit intr-o moneda alternativa. Aceasta

directiva trebuie implementata cel mai tarziu pana la data de 15 martie 2016.

%% A se vedea Trib. Buzau, s. a II-a civ., sent. civ. nr. 40/2015.
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credit-o-tema-incandescenta-in-dreptul-national-si-cel-european.html;

3. Piperea, Gheorghe, Despre clauzele abuzive in contractele de credit bancar.

Disponibil pe internet la adresa: http://www.piperea.ro/articol/despre-

clauzele-abuzive-din-contractele-de-credit-bancar/;

4. Ratiu, loana, Unele aspecte cu privire la clauzele abuzive in contractele de
credit bancar incheiate in Romdnia. Disponibil pe internet la adresa:

http://studia.law.ubbcluj.ro/articol/660

IV. Legislatie
1. Directiva 13/93/CEE privind clauzele abuzive;

2. Legea nr. 193/2000 privind clauzele abuzive din contractele incheiate intre
profesionisti si consumatori, republicata in M. Of., Partea I, nr. 365 din 30 mai

2012, modificata prin Legea nr. 161/2010;

3. Legea nr. 287/2009 privind codul civil, publicata in M. Of. nr. 511 din 24 iulie
2009, republicatd in M. Of. nr. 505/2011 si modificatd prin urmatoarele acte
normative: Legea nr. 71/2011, Legea nr. 60/2012, Legea nr. 138/2014, O.U.G.
nr. 1/2016;

4. Directiva 17/2014/UE privind contractele de credit ipotecar pentru persoanele

fizice.
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